
ข้อตกลงการใช้บริการ GOMO by AIS  
 
1. บรกิาร GOMO by AIS คอื บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บบช าระค่าบรกิารเหมาจ่ายล่วงหน้าตามรายการ

ส่งเสรมิการขายทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร GOMO by AIS สามารถเลอืกท ารายการใชบ้รกิาร
ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซด ์https://gomo.th และ/หรอืแอปพลเิคชนั GOMO Thailand 

2. ผูใ้ชบ้รกิาร GOMO by AIS ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาและตอ้งมคีวามสามารถและ/หรอืมอี านาจตามกฎหมายใน
การสมคัรใชบ้รกิารและการลงทะเบยีนแสดงตนเป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GOMO by AIS และการ
ช าระค่าสนิคา้/ค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร โดยผูท้ีป่ระสงคจ์ะใชบ้รกิาร GOMO by AIS ตอ้งด าเนินการตาม
ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ซมิการด์ ดงัต่อไปนี้ 
2.1.  สัง่ซือ้ซมิการด์ GOMO by AIS ผา่นชอ่งทางออนไลน์บนเวบ็ไซด ์https://gomo.th เทา่นัน้  
2.2  ช าระคา่ซมิการด์ดว้ยบตัรเครดติ หรอืบตัรเดบติ หรอืช าระผ่าน Rabbit line pay หรอืบรกิารอื่นใดจะมี

ใหใ้นอนาคต  
2.3  ระบุชื่อ สกุล เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ทีอ่ยู่ในการตดิต่อ และทีอ่ยู่ใชเ้พื่อการจดัส่งซมิการ์ด เพื่อ

เป็นขอ้มลูการยนืยนัตวัตนในการสัง่ซือ้ซมิการด์และการลงทะเบยีนตนเพื่อการเปิดใชบ้รกิาร (Activate 
SIM card) ต่อไป 

2.4  ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบขอ้ความผ่านทาง E-mail หรอืช่องทางตดิต่ออื่นๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารได้แจ้งไว้ เพื่อ
รบัทราบถึงถึงก าหนดเวลาที่ผู้ให้บรกิารจะจดัส่งซิมการ์ดให้แก่ผู้ใช้บรกิาร ทัง้นี้ ผู้ให้บรกิารมสีทิธิ
ปฏเิสธรายการสัง่ซือ้ได ้หากขอ้มลูการสัง่ซือ้ไมค่รบถ้วน 

3. ผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิป์ฏเิสธกรณีการขอยกเลกิการสัง่ซื้อซิมการ์ด หรอืการสมคัรรายการส่งเสรมิการขาย 
หรอืการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารต่างๆ อนัเนื่องจากการใชบ้รกิาร GOMO by AIS ในทกุกรณี  

4. การเปิดใชซ้มิการด์และการลงทะเบยีนแสดงตน ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนและวธิกีารตามทีส่ านักงาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
ประกาศก าหนดดงันี้ 
4.1  ผูใ้หบ้รกิารมหีน้าทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลเลขประจ าตวัประชาชน ชื่อ สกุล ทีอ่ยู่ รปูถ่าย ของผูใ้ชบ้รกิาร โดย

ผูใ้ชบ้รกิารต้องใช้บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจรงิ หรอืบตัรอื่นใดตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
เพือ่ลงทะเบยีนแสดงตนในฐานะผูใ้ชบ้รกิาร  

4.2  เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัซมิการด์ GOMO by AIS จากผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปิดใชบ้รกิาร โดย
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารแสกน QR code เพื่อเชื่อมต่อไปยงัช่องทางการลงทะเบยีนแสดงตนและผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง
กรอกเลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน ชื่อ สกุล ทีอ่ยู่ วนัเดอืนปีเกดิ เพื่อยนืยนัตวัตนกบัพนักงานของผู้
ใหบ้รกิารผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(VDO Call) เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารท าการลงทะเบยีนแสดงตนเสรจ็สมบูรณ์
จะไดร้บั SMS ยนืยนั และสามารถใชบ้รกิารได ้ 

4.3  ผู้ให้บริการมีสิทธิปฏิเสธการให้บริการได้ หากข้อมูลการลงทะเบียนแสดงตนของผู้ใช้บริการไม่
ครบถ้วน ขอ้มูลการลงทะเบยีนแสดงตนไม่ตรงกบัขอ้มูลในการสัง่ซื้อซมิการ์ด หรอืกรณีผูใ้ชบ้รกิาร
ปฏเิสธการลงทะเบยีนแสดงตน  

5. กรณีผูใ้ชบ้รกิารมไิดเ้ปิดใชบ้รกิาร (Activate SIM card) ดว้ยวธิกีารตามขอ้ 4 ภายใน 60 วนั นับแต่วนัที ่           
ผูใ้หบ้รกิารได้จดัส่งซมิการ์ดไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ห้บรกิารสงวนสทิธิร์ะงบัการเปิดใชซ้มิการ์ดนัน้เพื่อความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร   

6. การช าระเงนิค่าบรกิาร ค่าสนิคา้ต่างๆ อนัเนื่องจากการใชบ้รกิาร GOMO by AIS ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมให ้            
ผูใ้หบ้รกิารหกัเงนิล่วงหน้าแบบต่อเนื่องและ/หรอืรายครัง้โดยอตัโนมตัจิากบตัรเครดติ หรอืบตัรเดบติ หรอื



 

บญัช ีRabbit Line Pay หรอืบริการ mPAY หรือบรกิารอื่นใดที่ผู้ให้บรกิารจะมีในอนาคต ตามขอ้มูล
รายละเอยีดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไวใ้หผู้ใ้หบ้รกิารทราบตามขอ้ 2   

7. กรณีผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถเรยีกเกบ็เงนิคา่บรกิาร คา่สนิคา้ต่างๆ จากผูใ้ชบ้รกิารไดผ้า่นบตัรเครดติ หรอืบตัร
เดบติ หรอืบญัช ีRabbit Line Pay หรอืบรกิาร mPAY หรอืบรกิารอืน่ใดทีผู่ใ้หบ้รกิารจะมใีนอนาคตตามที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไวไ้ดต้ามรอบระยะเวลาการช าระเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะการรบัสาย
เทา่นัน้  

8. กรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารไมส่ามารถเรยีกเกบ็เงนิคา่บรกิาร คา่สนิคา้ต่างๆ จากผูใ้ชบ้รกิารไดผ้า่นบตัรเครดติ หรอื
บตัรเดบติ หรอืบญัช ีRabbit Line Pay หรอืบรกิาร mPAY หรอืบรกิารอืน่ใดทีผู่ใ้หบ้รกิารจะมใีนอนาคตตามที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไวต้ามขอ้ 2 เกนิกว่า 60 วนั นบัแตว่นัทีค่รบก าหนดการช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารสามารถ
ยกเลกิการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารได ้

9. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบรายละเอยีดการใชบ้รกิาร อตัราคา่ใชบ้รกิาร อตัราค่าบรกิารเสรมิต่างๆ รายการ
สง่เสรมิการขาย สทิธปิระโยชน์ในการใชบ้รกิาร ไดผ้่านทางศนูยบ์รกิารออนไลน์ผ่าน Live Chat บนเวบ็ไซด ์
https://gomo.th  และแอปพลเิคชนั GOMO Thailand เทา่นัน้  

10. การสมคัรหรอืเปลีย่นแปลงรายการส่งเสรมิการขาย (Promotion) บนเวบ็ไซด์ https://gomo.th และ/หรอืแอป
พลเิคชนั GOMO Thailand กรณีเปลีย่นความเรว็อนิเตอรเ์น็ตใหส้งูขึน้ ความเรว็อนิเตอรเ์น็ตจะมผีลทนัทโีดย
จะเรยีกเกบ็คา่บรกิารอตัราในรอบบลิถดัไป กรณีเปลีย่นความเรว็อนิเตอรเ์น็ตใหล้ดลง ความเรว็อนิเตอรเ์น็ต
และอตัราคา่บรกิารใหมจ่ะมผีลในรอบบลิถดัไป 

11. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าสทิธิก์ารใชบ้รกิาร GOMO by AIS และอตัราค่าบรกิารทีก่ าหนด ส าหรบัการใชง้าน
ภายในประเทศและต่างประเทศ และการใชง้านเพือ่การตดิต่อสือ่สารปกตเิทา่นัน้ 

12. ผูใ้ห้บรกิารจะแจ้งรายละเอยีด สทิธปิระโยชน์การใช้บรกิาร และการใช้บรกิารเสรมิ และสทิธิตามรายการ
ส่งเสรมิการขายต่างๆ ไว้บนเว็บไซด์ https://gomo.th แอปพลิเคชนั GOMO Thailand และ/หรอืสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์GOMO by AIS ตามชอ่งอืน่ทีจ่ะมใีนอนคต   

13. กรณีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบได้ว่าผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาในการทุจรติในทุกรูปแบบ หรอืกระท าการใดหรอืแสดง
ขอ้ความหรือเอกสารใดอนัเป็นเท็จเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตวัของผู้ใช้บริการ หรือของผู้อื่ น ผู้
ใหบ้รกิารสามารถระงบัการใชบ้รกิาร และ/หรอืใชส้ทิธิเ์รยีกรอ้ง และ/หรอืด าเนินคดตีามกฏหมายได ้

14. ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่การใชบ้รกิาร GOMO by AIS เป็นการใชบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการต่างๆได้
ดว้ยตนเอง กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะตดิต่อเพือ่ขอรบับรกิาร ขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดการใชบ้รกิาร
ต่างๆ หรอืการสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชบ้รกิารอืน่ๆ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนนิการผา่นศนูยบ์รกิาร
ออนไลน์ ผา่น Live Chat บนเวบ็ไซด ์https://gomo.th และ/หรอืแอปพลเิคชนั GOMO Thailand และชอ่งทาง
อืน่ๆทีจ่ะมใีนอนาคต   

15. ผูใ้ชบ้รกิาร GOMO by AIS สามารถศกึษา ตรวจสอบหรอืบรหิารจดัการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ยตนเองผ่าน
ศนูยบ์รกิารออนไลน์ผ่าน Live Chat บนเวบ็ไซด์ https://gomo.th และ/หรอืแอปพลเิคชนั GOMO Thailand 
และชอ่งทางอืน่ๆทีจ่ะมใีนอนาคต   

16. เพื่อเป็นการรกัษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร และเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านได ้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธิใ์นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยตามความเหมาะสม เช่น จ ากดัหรอืลด
ความเรว็ในกรณีทีพ่บว่ามกีารรบัส่งขอ้มลูในปรมิาณมากอย่างต่อเนื่อง การใชง้าน Bit Torrent การแชรเ์น็ต
ผ่าน Hotspot การดาวน์โหลด และ/หรอื อพัโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ หรอืใชง้านในเชงิพาณิชย ์หรอืมกีารใชซ้ึง่
ส่งผลกระทบหรอืก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้รกิารรายอื่น หรอืกระทบต่อเครอืข่ายการให้บรกิาร
โดยรวมของผูใ้หบ้รกิาร 



 

17. ข้อตกลงฉบับนี้  เป็นส่วนเพิ่มเติมจากข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั ้น 
นอกเหนือจากข้อตกลงนี้แล้ว การใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ ต้องอยู่ภายใต้บังคบัของ
ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีฯ่ และขอ้ตกลงใหเ้กบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู ซึง่
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบไดจ้าก http://www.ais.co.th/pdf/AWN_Post-Paid.pdf 

 

http://www.ais.co.th/pdf/AWN_Post-Paid.pdf


 

ข้อตกลงและเง่ือนไขการเข้าใช้ระบบบริการ GOMO by AIS ผา่นเวบ็ไซต์/แอปพลิเคชนั 
 
ขอตอ้นรบัและขอขอบคณุทา่นในการเขา้ใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS  ผา่นเวบ็ไซต/์แอปพลเิคชนั ซึง่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์รายการต่างๆ อนัเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่รวมทัง้
บรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
1. ค านิยาม 
 “ระบบบริการ GOMO by AIS”  หมายถงึ ระบบบรกิารผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ https://gomo.thและ/หรอืแอปพลเิค

ชนั GOMO Thailand ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GOMO by AIS สามารถจดัการบรกิารต่างๆ ได้
ดว้ยตวัเองตลอด 24 ชัว่โมง  

 “ระบบคอมพิวเตอร”์ หมายถงึ อุปกรณ์หรอืชุดอุปกรณ์ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมการท างานเขา้ดว้ยกนัโดยไดม้ี
การก าหนดค าสัง่ ชุดค าสัง่ หรอืสิง่อื่นใดและแนวทางปฏบิตังิานใหอุ้ปกรณ์หรอืชุดอุปกรณ์ท าหน้าทีป่ระมวลผล
ขอ้มลูอตัโนมตัทิีผู่ใ้ชบ้รกิารใชป้ระกอบการจดัท าระบบบรกิาร GOMO by AIS  

 “ผู้ใช้บริการ” หมายถงึ บุคคลธรรมดาผูใ้ชบ้รกิารหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GOMO by AIS และบรกิารต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร GOMO by AIS ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด  

 “ผู้ให้บริการ” หมายถงึ บรษิทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และ
ใหห้มายความรวมถงึกลุ่มบรษิทัของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดเ้ชื่อมต่อระบบบรกิารของ
ตนเขา้กบัระบบแอพพลเิคชัน่ GOMO by AIS นี้  

 “บริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี”  หมายถึง บริการติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยใช้เครือข่ายระบบ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้หบ้รกิาร ได้แก่ บรกิารโทร (Airtime-Voice) บรกิารส่งขอ้ความสัน้ (SMS: Short 
Message Service) บรกิารส่ง SMS ทาง Signaling Channel หรอืบรกิาร USSD (Unstructured 
Supplementary Service Data) บรกิารส่งขอ้ความมลัตมิเีดยี (MMS: Multimedia Message Service) บรกิารส่ง
ขอ้ความเสยีง (Voice) บรกิารรบัส่งขอ้มลูผ่านช่องทางต่างๆ หรอื Wi-Fi (Wireless Fidelity) เป็นตน้ และให้
หมายถงึ บรกิารเสรมิ บรกิาร IDD บรกิาร IR บรกิารรปูแบบพเิศษ ตลอดจนบรกิารลกัษณะและประเภทอืน่ใด
ของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะไดจ้ดัท าเพิม่เตมิขึน้ในอนาคต 

 “สินค้า/บริการ” หมายถึง สนิค้า/บรกิารประเภทต่างๆ ของผู้จ าหน่ายสนิค้า/บรกิารที่ผู้ใช้บริการได้ท า
รายการช าระเงนิ ผา่นระบบบรกิาร GOMO by AIS  

 “Username” หมายถงึ อกัษร อกัขระ ตวัเลข หรอืสญัลกัษณ์อื่นใดประจ าตวัผูใ้ชบ้รกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชแ้สดง
ตนเมือ่เขา้ท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ของระบบบรกิาร GOMO by AIS 

 “รหสั OTP” : One Time Password หมายถงึ รหสัผา่นแบบใชไ้ดเ้พยีงครัง้เดยีว ปรากฏในรปูอกัษร อกัขระ 
ตัวเลข หรือสัญลักษณ์อื่นใดที่ระบบบริการ GOMO by AIS สร้างขึ้นและจัดส่งไปยังหมายเลข
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้ช้บรกิารในรูปแบบขอ้ความสัน้ (SMS)  ส าหรบัน ามาใช้แสดงความสมัพนัธ์กบั
หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ และเพื่อยนืยนัว่าการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์รายการต่างๆ 
ในระบบบรกิาร GOMO by AIS ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูก้ระท าเอง 

2. เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS โดยใช ้Username และรหสั OTP รวมถงึไดก้รอกขอ้มลูของ 
 ผูใ้ชบ้รกิาร และไดป้ฏบิตัติามขัน้ตอนทีร่ะบบบรกิาร  GOMO by AIS ครบถว้นแลว้ ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงและ

ยอมรบัการปฏบิตัติามขอ้ตกลงนี้  
3. เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ลอดจนบรกิารใด  ๆทีก่ าหนดไวใ้นระบบบรกิาร GOMO by AIS  



 

 ผูใ้ชบ้รกิารอาจตอ้งกรอกขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่แจง้รายละเอยีดขอใชบ้รกิารนัน้ๆ รวมทัง้ตกลงปฏบิตัติามขัน้ตอนที่
ก าหนดไวใ้นระบบบรกิาร GOMO by AIS  

4. ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธพิจิารณาอนุญาตและยกเลกิการเขา้ใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS ของผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืแกไ้ข 
เพิม่เตมิขอ้ตกลงฯ นี้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า หากจ าเป็นต้องมกีารแกไ้ข เพิม่เตมิเงือ่นไข
ใดๆ ของขอ้ตกลงนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัแจง้เป็นหนังสอื เอกสารหรอืขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์นระบบคอมพวิเตอรผ์่านทาง
ระบบอนิเทอร์เน็ต และหรอืแอปพลเิคชนั GOMO Thailand แล้วแต่กรณี และใหถ้ือว่าบรรดาหนังสอื เอกสารและ
ขอ้มลูคอมพวิเตอรด์งักล่าวเป็นสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงฯ นี้และผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัเงือ่นไขดงักล่าวทกุประการ 

5. ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองว่าขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดก้รอกและเอกสารต่างๆ ทีไ่ด้จดัส่งเพื่อการลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบบรกิาร GOMO by AIS รวมถงึการท าธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสร์ายการต่างๆ ในระบบ
บรกิาร GOMO by AIS เป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งตรงตามความเป็นจรงิทุกประการ และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานได ้
หากมกีารตรวจพบว่าขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูเทจ็ ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปจัจุบนั ไม่สมบูรณ์ หรอืมใิช่ขอ้มลูของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบั หรอืยกเลกิการใหบ้รกิารต่างๆ หรอืปฏเิสธการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารได้
ทัง้หมดหรอืบางสว่นทนัท ี

6. ผู้ใช้บรกิารยอมรบัว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารที่ได้บนัทกึ และ/หรอืจัดส่งเพื่อการลงทะเบียนเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ผ่านระบบบรกิาร GOMO by AIS ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ จะถูกจดัเกบ็ 
ประมวลผล และส่งผ่านอนิเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครอืข่ายสาธารณะโดยผูใ้หบ้รกิารจะใชค้วามระมดัระวงัในการ
ก าหนดมาตรการมใิหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว  

7. ระบบ GOMO by AIS ตามขอ้ตกลงนี้ จะถกูควบคมุและมกีารส่ง โอน และ/หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิารจากการลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่นี้ไปยงัระบบบรกิารทัง้ในและต่างประเทศ เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารได้ลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ตามขอ้ตกลงฯ นี้ ใหถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและ
ยนิยอมให้ระบบบรกิารประมวลผลและส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารไปยงัในและต่างประเทศ กรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้สู่ระบบบรกิาร GOMO by AIS ไม่ว่าในหรอืนอกราชอาณาจกัรไทย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยนิยอม
ใหบ้งัคบัตามกฎหมายไทย 

8. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS เพื่อท าธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสร์ายการต่างๆ อนัเกีย่วกบัการ
ลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ตลอดจนบรกิารต่างๆ ทีก่ าหนดไวใ้นระบบบรกิาร GOMO by 
AIS เท่านัน้ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไม่กระท าการใดๆ ที่ไม่เหมาะสม หรอืขดัต่อกฎหมาย ศลีธรรม วฒันธรรม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดงีาม หรอืขดัต่อหลกัเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืค าสัง่ใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบัอยู่
ในขณะนัน้ผา่นระบบบรกิาร GOMO by AIS  หากผูใ้ชบ้รกิารฝา่ฝืนเงือ่นไขขอ้นี้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใช้
ระบบบรกิาร GOMO by AIS และการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ตลอดจนบรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดท้นัท ีทัง้นี้ 
หากการกระท าดงักล่าวก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ระบบบรกิาร GOMO by AIS หรอืบุคคลอื่นใด ผูใ้ชบ้รกิาร
จะตอ้งรบัผดิทัง้ทางแพง่และทางอาญา 

9. ขอ้ตกลงนี้ เป็นสว่นเพิม่เตมิจากขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร GOMO by AIS และขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร  
 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงันัน้ นอกเหนือจากขอ้ตกลงฯ นี้แลว้ การใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งอยู่

ภายใต้บงัคบัของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีฯ่ และขอ้ตกลงใหเ้กบ็ รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มลู ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบไดจ้าก http://www.ais.co.th/pdf/AWN_Post-Paid.pdf 

10. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่าในการใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS ทีเ่กีย่วกบับรกิารรบัช าระเงนิค่าสนิคา้/
บรกิารแบบต่อเนื่องอตัโนมตัแิละ/หรอืแบบรายครัง้ จากบญัชเีงนิฝากธนาคารหรอืบญัชบีตัรเครดติหรอืกระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์นัน้ ระบบบรกิาร GOMO by AIS เป็นเพยีงชอ่งทางเชื่อมต่อไปยงัระบบใหบ้รกิารหรอืเวบ็ไซต์
ของธนาคาร และ/หรอืผูอ้อกบตัรเครดติ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารรบั

http://www.ais.co.th/pdf/AWN_Post-Paid.pdf


 

ช าระเงนิเท่านัน้ การกระท าใดๆ เพื่อมผีลใหต้้องมกีารหกัเงนิหรอืเรยีกเก็บเงนิจากบญัชเีงนิฝากธนาคารหรอื
บญัชบีตัรเครดิตหรอืกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ใดๆ เป็นขอ้ตกลงระหว่างเจ้าของบญัชเีงนิฝากธนาคารหรือ
เจ้าของบัตรเครดิตกับธนาคารและ/หรือผู้ออกบัตรเครดิต และ/หรือเจ้าของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์กับ            
ผูใ้หบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกสห์รอืผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนินัน้ๆ เอง 

11. การท าธุรกรรมใดๆ โดยใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และรหสั OTP ของผูใ้ชบ้รกิารในระบบบรกิาร GOMO 
by AIS ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยผู้ใช้บริการ ผู้ที่ผู้ใช้บรกิารอนุญาตให้น าไปใช้ หรอืผู้ที่แอบอ้างน า 
Username และรหสั OTP ของผู้ใช้บรกิารไปใช้ ไม่ว่าด้วยความจงใจหรอืความประมาทเลินเล่อของ
ผู้ใช้บริการ ให้ถือว่าการท าธุรกรรมดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์มีผลผูกพนัผู้ใช้บรกิาร  และหากเป็นการท า
ธุรกรรมทีม่กีารคดิค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายตลอดจนมคีวามเสยีหายเกดิขึน้จากการท าธุรกรรม
ดงักล่าวไม่ว่ากรณีใดผูใ้ชบ้รกิารในฐานะเจา้ของหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ Username และรหสั OTP และ/
หรือในฐานะผู้ใช้บริการหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือหมายเลขเชื่อมต่อของบริการนัน้ๆยังคงต้อง
รบัผดิชอบในการท าธุรกรรมดงักล่าวทกุประการโดยไมส่ามารถโตแ้ยง้ หรอืยกขึน้เป็นขอ้ต่อสู้หรอืเรยีกรอ้งให้
ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัผดิชดใชค้า่เสยีหายแต่อย่างใด 

12. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าผูใ้หบ้รกิาร จะไม่รบัผดิชอบต่อความสญูหายหรอืเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากการที่
ผูใ้ชบ้รกิารใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึความเสยีหายอื่นใด เช่น ความ
เสยีหายจากการใช้หรอืมิได้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นต้น เว้นแต่กรณีกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และ/หรือ
ขอ้ตกลงฯ นี้ จะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

13. กรณีมเีงือ่นไขกรณีหนึ่งกรณีใดในขอ้ตกลงฯ นี้ขดัต่อกฎหมายหรอืไมม่ผีลใชบ้งัคบั ใหถ้อืว่าเงือ่นไขนัน้ๆ เป็น
โมฆะเฉพาะส่วนทีข่ดัต่อกฎหมายหรอืไม่มผีลใชบ้งัคบัเท่านัน้ โดยไม่มผีลกระทบต่อเงื่อนไขอื่นๆ ทีย่งัคง
ความสมบรูณ์อยู ่

14. การบอกกล่าว : ในการส่งค าบอกกล่าว แจง้แกไ้ข เพิม่เตมิ และ/หรอืยกเลกิขอ้ตกลงฯ นี้ รวมทัง้ขอ้มลูขา่วสาร
ใดๆ ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ในรปูของหนังสอื เอกสาร และ/หรอืขอ้มูลคอมพวิเตอร์ทางอนิเทอร์เน็ต ใหถ้อืเอา
ภูมลิ าเนาตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดก้รอกไวใ้นระบบบรกิาร GOMO by AIS หรอืตามภูมลิ าเนาใหม่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารได้
แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ใ้หบ้รกิาร ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วนั หรอืช่องทางอื่นใดที ่ผูใ้หบ้รกิารจะ
ประกาศเพิม่เตมิขึน้ในอนาคต ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารพจิารณาตามความเหมาะสมเป็นสถานทีใ่นการสง่ค าบอกกล่าว 

15. หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS หรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีท่ า
ไว้กบัผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร ระงบัและ/หรอืยกเลกิการลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชผ้า่นระบบบรกิาร GOMO by AIS และ/หรอืบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด ้โดยไมต่อ้งแจง้ให้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 

16. ขอ้มลูทีป่รากฏบนระบบบรกิาร GOMO by AIS นี้ เชน่ เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิารใดๆ เป็นตน้     
เป็นทรพัยส์นิทางปญัญาของผูใ้หบ้รกิารและทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้

 

ค าแนะน า 
 โปรดอ่านและท าความเขา้ใจขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใช้ระบบบรกิาร GOMO by AIS นี้อย่างละเอยีด ก่อน

การยอมรบั การทีท่่านกดยอมรบั ถือว่าท่านตกลงปฏบิตัิตามเงื่อนไขทีก่ าหนดไว้ในขอ้ตกลงฯ ขา้งต้นทุก
ประการ หากทา่นไมย่อมรบัขอ้ตกลงฯ ทีก่ าหนดไวน้ี้ ขอใหป้ฏเิสธการใชร้ะบบบรกิาร GOMO by AIS นี้ 



 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขการย้ายค่ายมาใช้ GOMO by AIS 
 

1. หากสามารถด าเนินการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามแบบค าขอโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที/่ค าขอใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (“แบบค าขอ”) ฉบบันี้ได้แลว้ผูใ้ชบ้รกิารขอใหถ้อืว่าแบบ
ค่ายเบอร์นี้ เป็นการแสดงเจตนายกเลิกบรกิารทางเสียงบรกิารข้อมูลและบรกิารเสรมิอื่นๆ บนเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่“เลขหมาย” ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการโอนยา้ยตามแบบค าขอฉบบันี้ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรไว้
กบัผูใ้หบ้รกิารรายเดมิและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเสรมิรายอื่นๆ เวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารรายใหม่จะสามารถด าเนินการได้
โดยใหถ้อืว่าการบอกเลกิการใชบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารรายเดอืน และ/หรอืกบัผูใ้หบ้รกิารเสรมิมผีลนับตัง้แต่
เวลาทีม่กีารตดัเปลี่ยนผูใ้หบ้รกิารและใหถ้อืว่าการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีก่บัผูใ้หบ้รกิารรายใหม่เริม่ต้น
ตัง้แต่เวลาทีม่กีารตดัเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารเชน่เดยีวกนั 

2. ผู้ใช้บริการรบัทราบว่าการตัดเปลี่ยนผู้ให้บริการตามแบบค าขอฉบับนี้ข ึ้นอยู่กบัการตกลงกันระหว่างผู้
ใหบ้รกิารรายเดมิกบัผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาตเิรือ่งหลกัเกณฑบ์รกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละระเบยีบหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างไร
กต็ามเพื่อใหส้ามารถโอนย้ายเลขหมายตามแบบค าขอฉบบันี้ได้ส าเร็จลุล่วงผู้ใชบ้รกิารตกลงยนิยอมให้ผู้
ใหบ้รกิารรายใหมส่ามารถก าหนด หรอืปรบัเปลีย่นวนัตดัเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารไดต้ามสมควร 

3. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารตามแบบค าขอฉบบันี้จะไมก่ระทบต่อภาระหนี้ทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอียู่
ตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขกบัผูใ้หบ้รกิารรายเดมิในระยะเวลากอ่นการโอนยา้ยจะด าเนินการแลว้เสรจ็สมบรูณ์ 

4. ในกรณีทีเ่ลขหมายตามแบบค าขอฉบบันี้ไม่สามารถด าเนินการโอนยา้ยได้ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนโดยมี
สาเหตุเนื่องมาจากการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรอืไม่ถูกต้องหรอืเกดิจาก
สาเหตุทีผู่ใ้หบ้รกิารรายใหม่ไม่สามารถควบคุมได้ ผูใ้หบ้รกิารรายใหม่มสีทิธทิีจ่ะยกเลกิแบบค าขอฉบบันี้ได้
โดยไมต่อ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยนิยอมว่าในกรณีทีแ่ละหมายทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอท าการโอนยา้ยตามแบบค าขอฉบบันี้ถูก
ยกเลกิบรกิารหรอืถูกระงบับรกิารไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนโดยผูใ้หบ้รกิารรายเดมิและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารราย
ใหม่ ผู้ใชบ้รกิารประสงค์ให้แจ้งเหตุปฏิเสธการโอนย้ายและ/หรอืการตดิต่อสื่อสารไดทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการ
โอนยา้ยตามแบบค าขอฉบบันี้ไปยงัเลขหมายโทรศพัท์ทีผู่้ใช้บรกิารได้ให้ขอ้มูลไว้ในแบบค าขอฉบบันี้และ
ผู้ใช้บริการยอมรบัว่าการแจ้ง หรือติดต่อไปยงัเลขหมายโทรศัพท์ดังกล่าวบ้างต้นนี้ถือเป็นก ารแจ้งให้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบแลว้ 

6. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยนิยอมว่าผูใ้ชบ้รกิารจะไม่เรยีกรอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารรายเดมิ และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารราย
ใหมต่อ้งรบัผดิต่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆตามแบบค าขอฉบบันี้ในความเสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้จากหรอื
เกีย่วเนื่องมาจากแบบค าขอฉบบันี้หรอืเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วเนื่องมาจากกระบวนการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิาร 

7. ผูใ้ช้บรกิารรบัทราบว่าหากการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารตามแนบค าขอฉบบันี้ส า เรจ็ เงนิค่าบรกิารคงเหลอืของ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อียูก่บัผูใ้หบ้รกิารรายเดมิจะไมโ่อนไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ 

8. ผู้ใช้บริการรบัทราบว่าผู้ใช้บริการจะต้องแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้กบัผู้ให้บรกิารรายเดิม
ครบถว้นกอ่นการขอโอนยา้ย จงึสามารถขอโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารได้ 

9. ผูใ้ชบ้รกิารขอยนืยนัและขอรบัรองว่าผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูม้อี านาจทีจ่ะขอด าเนินการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารตามแบบ
ค าขอฉบบันี้ได ้และน าขอ้มลูต่างๆทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดใ้หไ้วต้ามแบบค าของฉบบันี้ถกูตอ้งตรงตามความเป็นจรงิ 
และผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัผดิแต่เพยีงผูเ้ดยีวทัง้ต่อผูใ้หบ้รกิารรายเดมิและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารรายใหมแ่ละ/หรอืบุคคล
ใดๆหากเกดิคา่เสยีหายคา่ใชจ้่ายหรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆโดยเกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิตัติามขอ้นี้ 

10. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารตามแบบค าขอฉบบันี่อาจเกดิการตดัสญัญาณบรกิาร



 

ในบางขณะ 
11. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารตามแบบค าขอฉบบันี้ มคีา่ใชจ้่ายในการด าเนนิการ

และในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิารมากกว่าหนึ่งเลขหมายผูใ้ชบ้รกิารตกลงและรบัทราบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่โอนยา้ยเป็นรายเลขหมายและหากเลขหมายใดเลขหมายหนึ่งไมส่ามารถด าเนินการ
โอนยา้ยไดผู้ใ้ชบ้รกิารตกลงใหด้ าเนินการโอนยา้ยในสว่นเลขหมายทีส่ามารถด าเนินการไปได ้เวน้แต่
ผูใ้ชบ้รกิารจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

12. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยนิยอมว่าผูใ้ชบ้รกิารอาจตอ้งรบัผดิชอบในการจดัหาเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครื่อง
ใหมใ่นกรณีทีเ่ลขหมายซึง่ถกูโอนยา้ยตามแบบค าขอฉบบันี้เป็นการโอนยา้ยไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายใหมซ่ึง่ใช้
เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างออกไป 

13. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารมหีน้าทีต่อ้งลงทะเบยีนเลขหมายกบัผูใ้หบ้รกิารรายเดมิให ้เสรจ็สมบรูณ์
กอ่นการขอโอนยา้ยไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่

 


